Dunakanyar Holding Kft minoségi mutatoi

Telefon
Az Dunakanyar Holding Kft. a 345/2004.(XII1.22.) Korm. rendelet (R.) szerinti
szolgaltatas megfeleldségi nyilatkozatban vallalt szolgaltatdas mindségi
mutatdi a 2007-es évre vonatkozdan a kovetkezOek.
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HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési idé 30 30 7 naptari 5.1
nap]
MinGségi panasz .
MHI (2.) hibaelharitasi ideje 72 72 >4 [ora] 5.2
SZKI (3.) S e e > ¢ 30 15 21 [nap] 6.3
RA (4.) A szolgéItat:lTérseandelkezésre 08 92 99,95 [%] 5.2
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya 2 2,7 2,4 [%] 6.2.1
HFI (6.) A hivas felépitési ideje 12 30 8 [mp] 6.2.2
KVI (7.) K ramaaore 120 120 58 [mp] 6.2.3
Bithiba arany hozzaférési
BHAZ (8.) vonalanként masodlagos 0 0 0 - 6.2.4

felhasznalas esetén




