Dunakanyar Holding Kft minoségi mutatoi

Telefon
A Dunakanyar Holding Kft. a 229/2008.(IX.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti

szolgaltatdas megfeleldségi nyilatkozatban vallalt szolgaltatdas mindségi
mutatoi a 2009-es évre vonatkozdan a kdvetkezlOek.
Szolgaltatas minéségi mutato ASzF
T - B " vonatkozo
azonosité . . . él- inimal teljesités e
(sorszam) eV Vvagdy alaosztas meve o gppak i érték pont
) [Megkezd.
HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési id6 30 30 8.54 naptari 5.1
nap]
Minéségi panasz .
MHI (2.) hibaelharitasi ideje 72 72 55 [oral 3.2
Szamlapanasz kivizsgalasi és

SZKI (3.) elintézési ideje 15 30 11 [nap] 6.3

RA (4.) A szolgéItat;’xﬁél;eandelkezésre o8 92 99,2 [%] 52
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya 2 2,7 2,64 [%] 6.2.1
HFI (6.) A hivas felépitési ideje 12 30 13,9 [mp] 6.2.2

Kezeld, hibafelvevo
KVI (7.) valaszideje 120 120 86 [mp] 6.2.3
Bithiba arany hozzaférési

BHAZ (8.) vonalanként masodlagos 0 0 0 - 6.2.4

felhasznalas esetén




